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Τι κάνει η ανάλυση;

Δεκέμβριος 2025 2

Μελέτες του ΙΟΒΕ (2015, 2018, 2021, 2023, 2024), της ΤτΕ 
(2017) και της ΑΑΔΕ (2025) έχουν αναδείξει τη σημασία της 
εξάπλωσης των ηλεκτρονικών πληρωμών για την ελληνική 
οικονομία

Η νέα μελέτη παρουσιάζει και ερμηνεύει πρόσφατα 
διαθέσιμα δεδομένα που καλύπτουν τις τάσεις πληρωμών 
μετά την εποχή της πανδημίας, καθώς και επιμέρους 
ανάλυση σε επιλεγμένες κατηγορίες πληρωμών

Αναλύεται η δυναμική των ηλεκτρονικών πληρωμών και η 
σχέση τους με την οικονομία, τα μέτρα πολιτικής και τα 
δημόσια έσοδα την πρόσφατη δεκαετία, με έμφαση στην 
μετά-πανδημίας εποχή



Περιεχόμενα

• Πλαίσιο και στόχοι ανάλυσης

• Χρήση καρτών ανά κανάλι και τομέα

• Επίδραση στα έσοδα ΦΠΑ

• Συμπεράσματα και προτάσεις πολιτικής
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…ο αριθμός των συναλλαγών έχει περισσότερο από 25-πλασιαστεί, ενώ η αξία των συναλλαγών έχει 
περισσότερο από 10-πλασιαστεί.

Δεκέμβριος 2025

Πηγή: ΕΚΤ, Επεξεργασία δεδομένων: ΙΟΒΕ. Σημείωση: Τα στοιχεία αφορούν εγχώριες κάρτες και περιλαμβάνουν πληρωμές προς το εσωτερικό και το εξωτερικό.

Οι πληρωμές με κάρτες έχουν αυξηθεί σημαντικά στην Ελλάδα μετά το 
2014...
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Αξία συναλλαγών με χρήση καρτών (Δείκτης 2014=100)
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Αριθμός συναλλαγών με κάρτα (Δείκτης 2014=100)



Η χρήση καρτών αυξάνεται ως μερίδιο των ψηφιακών πληρωμών από το 
2015 και έπειτα

5Δεκέμβριος 2025

Κατανομή των συναλλαγών ανά μέθοδο πληρωμής, Ελλάδα, 2000-2024 

Πηγή: ΕΚΤ, Επεξεργασία δεδομένων: ΙΟΒΕ. Σημείωση: Τα στοιχεία αφορούν κάρτες που έχουν εκδοθεί στην Ελλάδα.
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Μερίδιο, ως % του αριθμού συναλλαγών

Πληρωμή με κάρτα Μεταφορές πιστώσεων Ηλεκτρονικό χρήμα

Άμεσες χρεώσεις Επιταγές
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Μερίδιο, ως % της αξίας συναλλαγών 

Πληρωμή με κάρτα Μεταφορές πιστώσεων Ηλεκτρονικό χρήμα

Άμεσες χρεώσεις Επιταγές
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... τόσο όσον αφορά τον αριθμό όσο και την αξία των συναλλαγών. Ο λόγος των διαδικτυακών συναλλαγών ως προς τις συναλλαγές με
φυσική παρουσία αυξήθηκε από λιγότερο από 1:5 σε περίπου 1:3 κατά τη διάρκεια της πανδημίας και 1:2 μετά την πανδημία

Δεκέμβριος 2025

Πηγή: ΕΚΤ, Επεξεργασία δεδομένων: ΙΟΒΕ. Σημείωση: Τα στοιχεία αφορούν κάρτες που έχουν εκδοθεί στην Ελλάδα.

Η διαδικτυακή (online) χρήση καρτών αυξήθηκε ταχύτερα κατά τη διάρκεια 
και μετά την πανδημία σε σύγκριση με τις συναλλαγές με φυσική παρουσία...
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Η αξία των εγχώριων πληρωμών μέσω ελληνικών καρτών ξεπέρασε το 
αντίστοιχο σύνολο των αναλήψεων μετρητών για πρώτη φορά το 2022...
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... ... ενώ η χρήση καρτών έχει επεκταθεί και σε αγορές χαμηλότερης αξίας, όπως φαίνεται από τη μείωση της μέσης 
αξίας των συναλλαγών με κάρτες από το 2010, η οποία ανακόπηκε το 2022, μεταξύ άλλων λόγω πληθωριστικών πιέσεων.

Δεκέμβριος 2025

Πηγή: ΕΚΤ. Επεξεργασία δεδομένων: ΙΟΒΕ. Σημείωση: Τα στοιχεία αφορούν κάρτες που έχουν
εκδοθεί στην Ελλάδα.

Πηγή: ΤτΕ Επεξεργασία δεδομένων: ΙΟΒΕ. Σημείωση: Οι αναλήψεις περιλαμβάνουν ΑΤΜ 
και ταμείο. Οι πληρωμές με κάρτα αναφέρονται σε κάρτες που έχουν εκδοθεί στην Ελλάδα.
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Μέση αξία συναλλαγών με κάρτα (σε €)
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Η χρήση συναλλαγών με κάρτες στην Ελλάδα, ως ποσοστό της ιδιωτικής 
κατανάλωσης, έχει συγκλίνει στον μέσο όρο της ευρωζώνης μετά την πανδημία...
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... παρουσιάζοντας το δεύτερο υψηλότερο ρυθμό ανάπτυξης στην Ευρώπη κατά την περίοδο 2015-2024. Ωστόσο, 
η Ελλάδα κατατάσσεται μόλις στη 19η θέση μεταξύ όλων των χωρών-μελών της ΕΕ, καταγράφοντας ακόμη 

χαμηλή χρήση σε ορισμένες κατηγορίες, όπως οι υπηρεσίες...

Δεκέμβριος 2025

Κεφαλαια
κοί 
έλεγχοι

Νόμος 
4446/2016

Νόμος
4646/2019

Πανδημικ
ή κρίση

Πηγές: ΕΚΤ, Eurostat. Επεξεργασία δεδομένων: ΙΟΒΕ. Σημείωση: Τα στοιχεία αφορούν κάρτες που έχουν εκδοθεί σε κάθε χώρα/περιοχή.
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Από το 2015, τα έσοδα από ΦΠΑ έχουν αυξηθεί ως ποσοστό της συνολικής 
κατανάλωσης, ενώ το «κενό» ΦΠΑ έχει συρρικνωθεί
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Τα έσοδα από ΦΠΑ αυξήθηκαν στο 16% της ιδιωτικής κατανάλωσης το 2024 από 11,4% το 2015.
Το «κενό» ΦΠΑ μειώθηκε στο 9,0% το 2024 από 29% το 2017.

Δεκέμβριος 2025

Πηγή: Ευρωπαϊκή Επιτροπή, Έκθεση για το «κενό» ΦΠΑ, Δεκέμβριος 2025.
Σημείωση: Το «κενό» ΦΠΑ εκτιμάται ως ποσοστό (%) των ετησίων εισπραχθέντων εσόδων
ΦΠΑ.

Πηγή: Υπουργείο Οικονομικών, ΕΛΣΤΑΤ. Επεξεργασία δεδομένων: ΙΟΒΕ

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

16.0%

18.0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Έσοδα από ΦΠΑ, ως % της ιδιωτικής κατανάλωσης, 
Ελλάδα 2015-2024

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 est. 2024

"Κενό" ΦΠΑ, Ελλάδα 2015-2024



Το «κενό» ΦΠΑ συσχετίζεται αρνητικά με την αξία των πληρωμών με κάρτα 
στην Ελλάδα διαχρονικά
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Η μείωση του «κενού» ΦΠΑ τα τελευταία έτη είχε ως αποτέλεσμα υψηλότερα έσοδα ΦΠΑ, με πιθανή 
επίδραση από την αυξημένη χρήση των πληρωμών με κάρτες.

Δεκέμβριος 2025

Πηγές: Ευρωπαϊκή Επιτροπή (έκθεση για το «κενό» ΦΠΑ, Δεκέμβριος 2025), Υπουργείο Οικονομικών, ΕΛΣΤΑΤ. Επεξεργασία δεδομένων: ΙΟΒΕ
Σημείωση: : Το «κενό» ΦΠΑ υπολογίζεται ως ποσοστό (%) των ετησίων εισπραχθέντων εσόδων ΦΠΑ.
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Αξία συναλλαγών με κάρτα και «κενό» ΦΠΑ, Ελλάδα 2010-2024
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Το μερίδιο πληρωμών με κάρτα αυξήθηκε σημαντικά σε σχέση με τις 
αναλήψεις μετρητών στην Ελλάδα την περίοδο 2015-2024
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Η μείωση του μεριδίου των αναλήψεων μετρητών συνδέεται με υψηλότερα έσοδα από ΦΠΑ, 
προσαρμοσμένα για την κατανάλωση

Δεκέμβριος 2025

Πηγές: Τράπεζα της Ελλάδος, Υπουργείο Οικονομικών. Επεξεργασία δεδομένων: ΙΟΒΕ
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Συσχέτιση των αναλήψεων μετρητών με το μερίδιο των εσόδων 
από τον ΦΠΑ επί της κατανάλωσης, 2014-2024
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Προηγούμενες μελέτες του ΙΟΒΕ ανέδειξαν τη θετική συσχέτιση των 
ηλεκτρονικών πληρωμών και της φορολογικής συμμόρφωσης μετά το 2015

Στόχος της μελέτης: Επανεκτίμηση του αντίκτυπου των ηλεκτρονικών πληρωμών στα 

φορολογικά έσοδα
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Πόσο επηρεάζει τα φορολογικά έσοδα η εξάπλωση της χρήσης καρτών την πρόσφατη δεκαετία, ειδικά 
μετά την πανδημία; 

Δεκέμβριος 2025

Έσοδα από 
έμμεσους 
φόρους

Φορολογική 
βάση 

(κατανάλωση)

Φορολογικός 
συντελεστής 

και 
πληθωρισμός

Εισερχόμενος 
τουρισμός

Φορολογική 
συμμόρφωση

Χρήση 
ηλεκτρονικών 

πληρωμών



Γιατί είναι κομβικής σημασίας η περαιτέρω ενίσχυση των ψηφιακών 
πληρωμών;
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Παρά την πρόσφατη πρόοδο, η Ελλάδα παρουσιάζει το 8ο μεγαλύτερο «κενό» ΦΠΑ στην ΕΕ. Η αυξημένη χρήση 
ψηφιακών πληρωμών συνδέεται με χαμηλότερα «κενά» ΦΠΑ στην ΕΕ. Η αύξηση των ψηφιακών πληρωμών στην Ελλάδα 

έχει σημαντική θετική επίδραση στα φορολογικά έσοδα (ΙΟΒΕ 2015, 2018, 2021, 2024, ΤτΕ 2017, ΑΑΔΕ 2025) 

Δεκέμβριος 2025

Πηγές: Ευρωπαϊκή Επιτροπή για το «κενό» ΦΠΑ (Δεκέμβριος 2025), ΕΚΤ, Eurostat, ΕΚΤ, Eurostat, Επεξεργασία δεδομένων: ΙΟΒΕ
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2021



Περιεχόμενα

• Πλαίσιο και στόχοι ανάλυσης

• Χρήση καρτών ανά κανάλι και τομέα

• Επίδραση στα έσοδα ΦΠΑ

• Συμπεράσματα και προτάσεις πολιτικής



Δεδομένα συναλλαγών με κάρτα

• Μηνιαία στοιχεία συναλλαγών με εγχώρια 
κάρτα κατά την περίοδο Ιαν. 2023-Ιούνιος 
2025.

• Αριθμός και αξία συναλλαγών, ανά τομέα 
(MCC), προϊόν (πιστωτική, χρεωστική, 
προπληρωμένη) και κανάλι (με/χωρίς 
φυσική παρουσία)

• Κάρτες που εκδόθηκαν στην Ελλάδα

• Πηγή: Mastercard. Τα περιγραφικά 
δεδομένα προέρχονται από μία από τις 
μεγαλύτερες εταιρείες καρτών, ως ένδειξη 
των συνολικών τάσεων της αγοράς.

15Δεκέμβριος 2025

Σύνολο συναλλαγών

Με φυσική 
παρουσία

Διαδικτυακά 

(Online)

Δύο κανάλια πληρωμών με κάρτα



Μετά την ενίσχυση των διαδικτυακών συναλλαγών κατά τη διάρκεια της πανδημίας, 
το μερίδιό τους έχει ενισχυθεί περαιτέρω κατά την περίοδο 2023-2025

16Δεκέμβριος 2025

Κατανομή των πληρωμών με κάρτα, ανά κανάλι

Πηγή: Mastercard, Επεξεργασία δεδομένων ΙΟΒΕ, Σημείωση: Ο υπολογισμός για το 2025 περιλαμβάνει το πρώτο εξάμηνο του 2025. Τα στοιχεία για τις πληρωμές προέρχονται από μία 

από τις μεγαλύτερες εταιρείες καρτών και είναι ενδεικτικά μόνο των συνολικών τάσεων της αγοράς. 
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Η μέση αξία των διαδικτυακών συναλλαγών είναι υψηλότερη σε σύγκριση 
με εκείνη των συναλλαγών με φυσική παρουσία, η οποία έχει μειωθεί
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Στις διαδικτυακές συναλλαγές, η μέση αξία αυξήθηκε σε €35,1 το 2023 από €33,5 το 2022
Στις συναλλαγές με φυσική παρουσία, παρατηρείται σταδιακή μείωση από €24,7 το 2023 σε €22,8 το 2025.

Δεκέμβριος 2025

Πηγή: Mastercard, Επεξεργασία δεδομένων ΙΟΒΕ, Σημείωση: Ο υπολογισμός για το 2025 περιλαμβάνει το πρώτο εξάμηνο του 2025. Τα στοιχεία για τις πληρωμές προέρχονται από μία από τις 

μεγαλύτερες εταιρείες καρτών και είναι ενδεικτικά μόνο των γενικών τάσεων της αγοράς. 
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Οι υπηρεσίες κερδίζουν έδαφος στις πληρωμές με κάρτα με την πάροδο του 
χρόνου, με τάση σύγκλισης με τα αγαθά
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Το 2025, 4 στις 10 συναλλαγές με κάρτα αφορούσαν υπηρεσίες, σε σύγκριση με ποσοστό μικρότερο από 2 στις 10 το 2015. 
Ωστόσο, παρά την πρόσφατη σύγκλιση, το τρέχον ποσοστό εξακολουθεί να είναι ελαφρώς χαμηλότερο από το μερίδιο των 

υπηρεσιών στην κατανάλωση και είναι σημαντικά χαμηλότερο για τις συναλλαγές με φυσική παρουσία.

Δεκέμβριος 2025

Πηγή: Mastercard, Επεξεργασία δεδομένων ΙΟΒΕ, Σημείωση: Οι συναλλαγές για αγαθά περιλαμβάνουν καταστήματα ένδυσης, πολυκαταστήματα, εκπτωτικά καταστήματα, φαρμακεία, ηλεκτρικές

συσκευές, καταστήματα τροφίμων, βενζινάδικα, σιδηρικά, είδη εσωτερικής διακόσμησης, καταστήματα αθλητικών παιχνιδιών, οχήματα και άλλο λιανικό εμπόριο. Οι υπόλοιποι τομείς

ομαδοποιούνται ως υπηρεσίες. Εξαιρούνται οι κωδικοί μεταφοράς χρημάτων. Τα στοιχεία για τις πληρωμές προέρχονται από μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες καρτών και είναι ενδεικτικά μόνο 

των συνολικών τάσεων της αγοράς. 
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Ανά κανάλι, τα αγαθά κυριαρχούν στις συναλλαγές με κάρτες με φυσική 
παρουσία, ενώ οι υπηρεσίες κυριαρχούν στις διαδικτυακές συναλλαγές 

19

Το μερίδιο των διαδικτυακών συναλλαγών για υπηρεσίες 
κυριαρχεί σε σχέση με το αντίστοιχο για αγαθά.

Το μερίδιο των συναλλαγών με φυσική παρουσία για αγαθά 
συνεχίζει να κυριαρχεί.

Η αναλογία υπηρεσιών προς αγαθά στις ηλεκτρονικές συναλλαγές 
είναι πλέον κοντά στο 8:2, τόσο σε αξία όσο και σε αριθμό.

Η αναλογία υπηρεσιών προς αγαθά στις συναλλαγές με φυσική 
παρουσία είναι κοντά στο 3:7 τόσο όρους αξίας όσο και σε αριθμό.

Δεκέμβριος 2025

Πηγή: Mastercard, Επεξεργασία δεδομένων ΙΟΒΕ, Σημείωση: Εξαιρούνται οι κωδικοί μεταφοράς χρημάτων. Τα στοιχεία για τις πληρωμές προέρχονται από μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες καρτών 

και είναι ενδεικτικά μόνο των συνολικών τάσεων της αγοράς. 
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Η μέση αξία των συναλλαγών είναι ελαφρώς υψηλότερη για τις υπηρεσίες 
σε σύγκριση με τα αγαθά...
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... με διακυμάνσεις διαχρονικά. Η μέση αξία συναλλαγής τον Ιούνιο του 2025 ήταν €25 για τις υπηρεσίες έναντι €23 για τα αγαθά.

Δεκέμβριος 2025

Πηγή: Mastercard, Επεξεργασία δεδομένων ΙΟΒΕ, Σημείωση: Εξαιρούνται οι κωδικοί μεταφοράς χρημάτων. Τα δεδομένα πληρωμών προέρχονται από μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες καρτών και 

είναι ενδεικτικά μόνο των συνολικών τάσεων της αγοράς. 
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Οι ταχυδρομικές υπηρεσίες, οι αεροπορικές εταιρείες και οι υπηρεσίες 
στοιχημάτων είχαν το υψηλότερο μερίδιο διαδικτυακής χρήσης καρτών το 2024, 
όπως και τα προηγούμενα έτη.

21Δεκέμβριος 2025

Πηγή: Mastercard, Επεξεργασία δεδομένων ΙΟΒΕ. Σημείωση: Τα στοιχεία για τις πληρωμές προέρχονται από μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες καρτών και είναι ενδεικτικά μόνο 

των γενικών τάσεων της αγοράς. 
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Αριθμός συναλλαγών, μερίδιο ανά κανάλι για κάθε τομέα, 2024

διαδικτυακά με φυσική παρουσία
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διαδικτυακά με φυσική παρουσία



Περίπου το ¼ της συνολικής αξίας των συναλλαγών με κάρτες 
πραγματοποιείται σε σούπερ μάρκετ και άλλα καταστήματα τροφίμων...
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...ενώ οι υπηρεσίες κοινής ωφέλειας αντιπροσωπεύουν ένα επιπλέον 8,5% των συνολικών δαπανών με 
κάρτα.

Δεκέμβριος 2025

Υψηλότερα μερίδια δαπανών με κάρτα, ανά κατηγορία συναλλαγής  

Πηγή: Mastercard, Επεξεργασία δεδομένων ΙΟΒΕ, Σημείωση: Ο υπολογισμός για το 2025 περιλαμβάνει τους πρώτους πέντε μήνες του 2025. Τα στοιχεία για τις πληρωμές προέρχονται από μία από 

τις μεγαλύτερες εταιρείες καρτών και είναι ενδεικτικά μόνο των γενικών τάσεων της αγοράς. 
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Όσον αφορά τον αριθμό των συναλλαγών, τα σούπερ μάρκετ και άλλα καταστήματα 
τροφίμων εξακολουθούν να απορροφούν το υψηλότερο μερίδιο (34,1% το 2025).
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Τα τελευταία χρόνια, τα εστιατόρια και τα μπαρ κατέχουν το δεύτερο μεγαλύτερο μερίδιο σε αριθμό 
συναλλαγών με κάρτα,, με ανοδική τάση (από 15,4% το 2023 σε 16,0% το 2024).

Δεκέμβριος 2025

Υψηλότερα μερίδια αριθμού συναλλαγών με κάρτα, ανά κατηγορία συναλλαγής  

Πηγή: Mastercard, Επεξεργασία δεδομένων ΙΟΒΕ, Σημείωση: Ο υπολογισμός για το 2025 περιλαμβάνει τους έξι πρώτους πέντε μήνες του 2025. Τα δεδομένα για τις πληρωμές προέρχονται από μία 

από τις μεγαλύτερες εταιρείες καρτών και είναι ενδεικτικά μόνο των γενικών τάσεων της αγοράς. 
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Τα καταστήματα τροφίμων, τα εστιατόρια και τα μπαρ είχαν τη μεγαλύτερη 
συμβολή στην αύξηση του αριθμού των συναλλαγών το 2024
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• Η μεγαλύτερη συμβολή στην ετήσια αύξηση της αξίας των συναλλαγών προέρχεται από τις μεταφορές χρημάτων (+1,7%), 
ακολουθούμενη από τα καταστήματα τροφίμων (+1,1%), τα εστιατόρια και τα μπαρ (+1,0%) και τις υπηρεσίες στοιχημάτων (+0,8%).

• Όσον αφορά τον αριθμό των συναλλαγών, τα καταστήματα τροφίμων (+2,9%) βρίσκονται στην πρώτη θέση, ενώ ακολουθούν τα 
εστιατόρια και τα μπαρ (+2,2%).

Δεκέμβριος 2025

Πηγή: Mastercard. Επεξεργασία δεδομένων: IOBE. Σημείωση: Τα στοιχεία για τις συναλλαγές με κάρτες αναφέρονται σε κάρτες που έχουν εκδοθεί σε κάθε χώρα/περιοχή. Τα στοιχεία για τις πληρωμές 

προέρχονται από μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες καρτών και είναι ενδεικτικά μόνο των συνολικών τάσεων της αγοράς.

0.21%

0.26%

0.29%

0.57%

0.59%

0.82%

0.82%

1.03%

1.14%

1.69%

Ταξιδιωτικά γραφεία

Υπηρεσίες υγείας

Άλλες υπηρεσίες μεταφορών

Υπηρεσίες κοινής ωφέλειας

Άλλες λιανικές αγορές

Άλλες υπηρεσίες

Υπηρεσίες στοιχημάτων

Εστίαση

Καταστήματα τροφίμων

Μεταφορά χρημάτων

Κατηγορίες με τη μεγαλύτερη συμβολή στην ετήσια αύξηση της 
συνολικής αξίας των συναλλαγών με κάρτα

0.11%

0.11%

0.30%

0.48%

0.57%

0.82%

1.15%

1.34%

2.23%

2.89%

Φαρμακεία

Ψυχαγωγία

Υπηρεσίες κοινής ωφέλειας

Μεταφορά χρημάτων

Άλλες υπηρεσίες

Άλλες υπηρεσίες μεταφορών

Υπηρεσίες στοιχημάτων

Άλλες λιανικές αγορές

Εστίαση

Καταστήματα τροφίμων

Κατηγορίες με τη μεγαλύτερη συμβολή στην ετήσια αύξηση του 
συνολικού αριθμού συναλλαγών με κάρτα



Τάσεις σε επιλεγμένες κατηγορίες συναλλαγών

Υπηρεσίες ταξί Κομμωτήρια, 
ινστιτούτα 

αισθητικής και σπα

Υπηρεσίες 
πλυντηρίου 
αυτοκινήτων

Νομικές υπηρεσίες Φούρνοι

Ιατρικές υπηρεσίες Εστιατόρια και 
μπαρ

Φροντίδα παιδιών Σχολές χορού και 
γυμναστήρια
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Υπηρεσίες ταξί

26

• Υπερδιπλάσια αύξηση της αξίας και του αριθμού των συναλλαγών με κάρτα για υπηρεσίες ταξί από το 2023
• Σημαντικά υψηλότερη σε σύγκριση με τον δείκτη κύκλου εργασιών του ευρύτερου τομέα των χερσαίων μεταφορών
• Τα μερίδια των υπηρεσιών ταξί στο σύνολο των συναλλαγών με κάρτα υπερβαίνουν το αντίστοιχο μερίδιο της ιδιωτικής 

κατανάλωσης (HBS) για τα έτη 2023, 2024 (0,19% και 0,26% αντίστοιχα)

Δεκέμβριος 2025
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Χρήση κάρτας για υπηρεσίες ταξί έναντι 
κύκλου εργασιών (Δείκτης Ιαν. 2023=100)

Δείκτης αξίας συναλλαγών

Δείκτης αριθμού συναλλαγών

Δείκτης κύκλου εργασιών χερσαίων και 
σωληνοειδών μεταφορών
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Μέση αξία συναλλαγών με κάρτα (€)

0.10%

0.14%

0.19%

0.26%

Μερίδιο HBS, 
0.17%

2021 2022 2023 2024

Μερίδιο στις κάρτες έναντι μεριδίου στην 
ιδιωτική κατανάλωση 2024

Πηγές: Mastercard, ΕΛΣΤΑΤ. Επεξεργασία δεδομένων: ΙΟΒΕ. Σημείωση: Τα στοιχεία για τις πληρωμές προέρχονται από μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες καρτών και είναι ενδεικτικά μόνο των 

συνολικών τάσεων της αγοράς. Οι δείκτες συναλλαγών με κάρτες και κύκλου εργασιών υπολογίζονται με βάση τις κυλιόμενες τιμές 12 μηνών με βάση τον Ιανουάριο του 2023.



Κομμωτήρια, ινστιτούτα αισθητικής και σπα

27

• Αύξηση περίπου 30% στην αξία και τον αριθμό των συναλλαγών με κάρτα σε κουρεία, ινστιτούτα αισθητικής και σπα από το 2023
• Οι τάσεις των συναλλαγών με κάρτες είναι παρόμοιες με την αύξηση του δείκτη κύκλου εργασιών του ευρύτερου τομέα των προσωπικών υπηρεσιών
• Τα μερίδια των κουρείων, των ινστιτούτων αισθητικής και των σπα στο σύνολο των συναλλαγών με κάρτες είναι χαμηλότερα (0,89%) από το αντίστοιχο 

μερίδιο της ιδιωτικής κατανάλωσης, αλλά με τάση σύγκλισης προς το 1,25%

Δεκέμβριος 2025
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Χρήση καρτών για κουρεία, ινστιτούτα 
αισθητικής και σπα, έναντι κύκλου 
εργασιών (Δείκτης Ιαν. 2023=100)

Δείκτης αξίας συναλλαγών

Δείκτης αριθμού συναλλαγών

Δείκτης κύκλου εργασιών άλλων δραστηριοτήτων 
παροχής προσωπικών υπηρεσιών
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Μέση αξία συναλλαγών με κάρτα (€)

0.73%

0.80%
0.86%

0.89%

Μερίδιο στην κατανάλωση 
(HBS, 2024), 1.25%
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2021 2022 2023 2024

Μερίδιο στον τζίρο καρτών 2021-2024 σε 
σύγκριση με μερίδιο στην κατανάλωση, 2024

Πηγή: Mastercard, ΕΛΣΤΑΤ, Επεξεργασία δεδομένων ΙΟΒΕ, Σημείωση: Τα στοιχεία για τις πληρωμές προέρχονται από μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες καρτών και είναι ενδεικτικά μόνο των συνολικών 

τάσεων της αγοράς. Οι δείκτες συναλλαγών με κάρτες και κύκλου εργασιών υπολογίζονται με βάση τις κυλιόμενες τιμές 12 μηνών με βάση τον Ιανουάριο του 2023.



Υπηρεσίες πλυντηρίου αυτοκινήτων
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Χρήση κάρτας για πλυντήριο αυτοκινήτου, 
έναντι κύκλου εργασιών 
(Δείκτης Ιαν. 2023=100)

Δείκτης αξίας συναλλαγών

Δείκτης αριθμού συναλλαγών

Δείκτης κύκλου εργασιών του λιανικού εμπορίου, εκτός 
από τα μηχανοκίνητα οχήματα και τις μοτοσικλέτες

28

• Η χρήση κάρτας για υπηρεσίες πλυντηρίου αυτοκινήτων έχει αυξηθεί σημαντικά από το 2024, τόσο σε αξία όσο και σε αριθμό συναλλαγών
• Ωστόσο, το μερίδιο των υπηρεσιών πλυσίματος αυτοκινήτων στο σύνολο των συναλλαγών με κάρτα είναι σχεδόν σταθερό κατά τη διάρκεια των ετών 

(0,02%) και μικρότερο σε σύγκριση με το μερίδιο της ιδιωτικής κατανάλωσης (0,08%)

Δεκέμβριος 2025
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Μέση αξία συναλλαγών με κάρτα (€)

0.02%

0.03%

0.02%
0.02%

Μερίδιο στην 
κατανάλωση 

(HBS, 2024), 
0.08%

2021 2022 2023 2024

Μερίδιο στον τζίρο καρτών 2021-2024 σε 
σύγκριση με μερίδιο στην κατανάλωση, 2024

Πηγή: Mastercard, ΕΛΣΤΑΤ, Επεξεργασία δεδομένων ΙΟΒΕ, Σημείωση: Τα στοιχεία για τις πληρωμές προέρχονται από μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες καρτών και είναι ενδεικτικά μόνο των γενικών 

τάσεων της αγοράς. Οι δείκτες συναλλαγών με κάρτες και κύκλου εργασιών υπολογίζονται με βάση τις κυλιόμενες τιμές 12 μηνών με βάση τον Ιανουάριο του 2023.



Νομικές υπηρεσίες
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Χρήση κάρτας για νομικές υπηρεσίες, 
έναντι κύκλου εργασιών
(Δείκτης Ιαν. 2023=100)

Δείκτης αξίας συναλλαγών

Δείκτης αριθμού συναλλαγών

Δείκτης κύκλου εργασιών νομικών υπηρεσιών

29

• Αύξηση άνω του 11% στις νομικές υπηρεσίες που πληρώθηκαν με κάρτα σε σύγκριση με το 2023, σε όρους αξίας, ωστόσο μικρότερη από την αύξηση 
του κύκλου εργασιών. Αύξηση σχεδόν 8% σε όρους αριθμού συναλλαγών από το 2023

• Στάσιμο και μικρό μερίδιο των νομικών υπηρεσιών στο σύνολο των συναλλαγών με κάρτες (0,02%) σε σύγκριση με την ιδιωτική κατανάλωση (0,07%)

Δεκέμβριος 2025
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Μέση αξία συναλλαγών με κάρτα (€)

0.03% 0.02%

0.02%
0.02%

Μερίδιο στην 
κατανάλωση 

(HBS, 2024), 
0.07%
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Μερίδιο στον τζίρο καρτών 2021-2024 σε 
σύγκριση με μερίδιο στην κατανάλωση, 2024

Πηγή: Mastercard, ΕΛΣΤΑΤ, Επεξεργασία δεδομένων ΙΟΒΕ, Σημείωση: Τα στοιχεία για τις πληρωμές προέρχονται από μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες καρτών και είναι ενδεικτικά μόνο των γενικών 

τάσεων της αγοράς. Οι δείκτες συναλλαγών με κάρτες και κύκλου εργασιών υπολογίζονται με βάση τις κυλιόμενες τιμές 12 μηνών με βάση τον Ιανουάριο του 2023.



Αρτοποιεία/φούρνοι
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Χρήση καρτών σε αρτοποιεία, έναντι 
κύκλου εργασιών (Δείκτης Ιαν. 2023=100)

Δείκτης αξίας συναλλαγών

Δείκτης αριθμού συναλλαγών

Δείκτης κύκλου εργασιών του λιανικού εμπορίου, εκτός 
από τα μηχανοκίνητα οχήματα και τις μοτοσικλέτες

30

• Αύξηση της αξίας και του αριθμού των συναλλαγών με κάρτα σε αρτοποιεία κατά 40% από το 2023, υψηλότερη του κύκλου εργασιών.
• Το μερίδιο των αρτοποιείων στο σύνολο των συναλλαγών με κάρτα αυξάνεται με την πάροδο του χρόνου (από 1,1% το 2021 σε 1,3% 

το 2024) με τάση σύγκλισης στο μερίδιο της κατανάλωσης (2,08%).

Δεκέμβριος 2025
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Μέση αξία συναλλαγών με κάρτα (σε ευρώ)

1.10% 1.14%
1.25%

1.30%

Μερίδιο στην 
κατανάλωση 

(HBS, 2024), 
2.08%

2021 2022 2023 2024

Μερίδιο στον τζίρο καρτών 2021-2024 σε 
σύγκριση με μερίδιο στην κατανάλωση, 2024

Πηγή: Mastercard, ΕΛΣΤΑΤ, Επεξεργασία δεδομένων ΙΟΒΕ, Σημείωση: Τα δεδομένα για τις πληρωμές προέρχονται από μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες καρτών και είναι ενδεικτικά μόνο 

των συνολικών τάσεων της αγοράς. Οι δείκτες συναλλαγών με κάρτες και κύκλου εργασιών υπολογίζονται με βάση τις κυλιόμενες τιμές 12 μηνών με βάση τον Ιανουάριο του 2023.



Ιατρικές υπηρεσίες
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Χρήση κάρτας για ιατρικές υπηρεσίες, 
έναντι κύκλου εργασιών
(Δείκτης Ιαν. 2023=100)

Δείκτης αξίας συναλλαγών

Δείκτης αριθμού συναλλαγών

Δείκτης κύκλου εργασιών ιατρικών υπηρεσιών

31

• Αύξηση σχεδόν 39% σε αξία συναλλαγών με κάρτα στις ιατρικές υπηρεσίες και 25% σε αριθμό συναλλαγών από το 2023 
• Οι τάσεις των συναλλαγών με κάρτα είναι παραπλήσιες με την αύξηση του δείκτη κύκλου εργασιών στις ιατρικές υπηρεσίες
• Το μερίδιο χρήσης των καρτών είναι χαμηλό, με ελαφρά μόνο αυξητική τάση από το 2022 (από 1,5% το 2022 σε 1,7% το 2024), σε σύγκριση 

με το μερίδιο δαπανών των νοικοκυριών για ιατρικές υπηρεσίες (HBS: 4,81%)

Δεκέμβριος 2025
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Μέση αξία συναλλαγών με κάρτα (€)

1.59% 1.50% 1.56% 1.67%

Μερίδιο στην 
κατανάλωση 

(HBS, 2024), 
4.81%

2021 2022 2023 2024

Μερίδιο στον τζίρο καρτών 2021-2024 σε 
σύγκριση με μερίδιο στην κατανάλωση, 2024

Πηγή: Mastercard, ΕΛΣΤΑΤ, Επεξεργασία δεδομένων ΙΟΒΕ. Σημείωση: Οι ιατρικές υπηρεσίες περιλαμβάνουν χειροπράκτες, οδοντιάτρους, ορθοδοντικούς, γιατρούς, επαγγελματίες υγείας, ιατρικές υπηρεσίες, 

οπτομετρητές-οφθαλμίατρους, οστεοπαθητικούς και κτηνιατρικές υπηρεσίες, (2) Οι συναλλαγές με κάρτες και ο δείκτης κύκλου εργασιών υπολογίζονται με βάση τις κυλιόμενες τιμές 12 μηνών με βάση τον 

Ιανουάριο του 2023, (3) Τα στοιχεία για τις πληρωμές προέρχονται από μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες καρτών και είναι ενδεικτικά μόνο των συνολικών τάσεων της αγοράς.



Εστιατόρια και μπαρ

32

• Αύξηση άνω του 40% τόσο στην αξία όσο και στον αριθμό των συναλλαγών με κάρτα σε εστιατόρια και μπαρ από το 2023, πολύ 
υψηλότερη από την αύξηση στον κύκλο εργασιών.

• Αύξηση του μεριδίου των εστιατορίων και των μπαρ στο σύνολο των συναλλαγών με κάρτα από 4,7% το 2021 σε 7,6% το 2024, μειώνοντας 
το χάσμα από το μερίδιο δαπανών των νοικοκυριών για εστιατόρια και μπαρ (HBS: 11,08%) από 6,34 π.μ. σε 3,47 π.μ.

Δεκέμβριος 2025
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Χρήση καρτών σε εστιατόρια και μπαρ, 
έναντι κύκλου εργασιών
(Δείκτης Ιαν. 2023=100)

Δείκτης αξίας συναλλαγών

Δείκτης αριθμού συναλλαγών

Δείκτης κύκλου εργασιών των δραστηριοτήτων εστίασης
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Μέση αξία συναλλαγών με κάρτα (€)

4.74%

6.38%

7.30%
7.61%

Μερίδιο στην 
κατανάλωση 

(HBS, 2024), 
11.08%

2021 2022 2023 2024

Μερίδιο στον τζίρο καρτών 2021-2024 σε 
σύγκριση με μερίδιο στην κατανάλωση, 2024

Πηγή: Mastercard, ΕΛΣΤΑΤ, Επεξεργασία δεδομένων ΙΟΒΕ, Σημείωση: Τα στοιχεία για τις πληρωμές προέρχονται από μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες καρτών και είναι ενδεικτικά μόνο των γενικών τάσεων 

της αγοράς. Οι δείκτες συναλλαγών με κάρτες και κύκλου εργασιών υπολογίζονται με βάση τις κυλιόμενες τιμές 12 μηνών με βάση τον Ιανουάριο του 2023.



Υπηρεσίες φροντίδας παιδιών
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Χρήση κάρτας για υπηρεσίες φροντίδας 
παιδιών, έναντι κύκλου εργασιών

(Δείκτης Ιαν. 2023=100)

Δείκτης αξίας συναλλαγών

Δείκτης αριθμού συναλλαγών

Δείκτης κύκλου εργασιών της εκπαίδευσης
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• Αύξηση κατά 37% (27%) των υπηρεσιών φροντίδας παιδιών που πληρώνονται με κάρτες σε όρους αξίας (αριθμού) συναλλαγών
• Ωστόσο, ο βαθμός χρήσης καρτών παραμένει εξαιρετικά μικρός. Το μερίδιο των υπηρεσιών φροντίδας παιδιών είναι χαμηλό ως 

ποσοστό του σύνολου των συναλλαγών με κάρτες, σταθερό στο 0,03%, υποδεκαπλάσιο από το αντίστοιχο μερίδιο στην κατανάλωση 
(HBS: 0,34%)

Δεκέμβριος 2025
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Μέση αξία συναλλαγών με κάρτα (€)

0.02% 0.02% 0.03% 0.03%

Μερίδιο στην 
κατανάλωση 

(HBS, 2024), 
0.34%

2021 2022 2023 2024

Μερίδιο στον τζίρο καρτών 2021-2024 σε 
σύγκριση με μερίδιο στην κατανάλωση, 2024

Πηγή: Mastercard, ΕΛΣΤΑΤ, Επεξεργασία δεδομένων ΙΟΒΕ, Σημείωση: Τα στοιχεία για τις πληρωμές προέρχονται από μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες καρτών και είναι ενδεικτικά μόνο των γενικών 

τάσεων της αγοράς. Οι δείκτες συναλλαγών με κάρτες και κύκλου εργασιών υπολογίζονται με βάση τις κυλιόμενες τιμές 12 μηνών με βάση τον Ιανουάριο του 2023.



Σχολές χορού και γυμναστήρια
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Χρήση καρτών για σχολές χορού και 
γυμναστήρια, έναντι κύκλου εργασιών

(Δείκτης Ιαν. 2023=100)

Δείκτης αξίας συναλλαγών

Δείκτης αριθμού συναλλαγών

Δείκτης κύκλου εργασιών αθλητικών δραστηριοτήτων

34

• Σχεδόν διπλάσια αύξηση τόσο σε όρους αξίας όσο και σε αριθμό συναλλαγών με κάρτα για σχολές χορού και γυμναστήρια σε σύγκριση με το 2023 
• Οι ρυθμοί ανάπτυξης είναι υψηλότεροι σε σύγκριση με αυτούς του δείκτη κύκλου εργασιών του τομέα των αθλητικών δραστηριοτήτων
• Το μερίδιο των σχολών χορού και των γυμναστηρίων στο σύνολο των συναλλαγών με κάρτα (0,24%) ξεπέρασε το μερίδιο της ιδιωτικής κατανάλωσης για το 

έτος 2024 (0,23%)

Δεκέμβριος 2025
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Μέση αξία συναλλαγών με κάρτα (€)

0.09%

0.15%

0.19%

0.24%

Μερίδιο στην 
κατανάλωση 

(HBS, 2024), 
0.23%
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0.30%

2021 2022 2023 2024

Μερίδιο στον τζίρο καρτών 2021-2024 σε 
σύγκριση με μερίδιο στην κατανάλωση, 2024

Πηγή: Mastercard, ΕΛΣΤΑΤ, Επεξεργασία δεδομένων ΙΟΒΕ, Σημείωση: Τα στοιχεία για τις πληρωμές προέρχονται από μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες καρτών και είναι ενδεικτικά μόνο των γενικών 

τάσεων της αγοράς. Οι δείκτες συναλλαγών με κάρτες και κύκλου εργασιών υπολογίζονται με βάση τις κυλιόμενες τιμές 12 μηνών με βάση τον Ιανουάριο του 2023.



Εργολάβοι για τη συντήρηση κατοικιών 
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Χρήση καρτών για εργολάβους, έναντι κύκλου εργασιών
(Δείκτης Ιανουάριος 2023=100)

Δείκτης αξίας συναλλαγών

Δείκτης αριθμού συναλλαγών

Δείκτης κύκλου εργασιών στον τομέα των κατασκευών κτιρίων

Πηγή: Mastercard, Επεξεργασία δεδομένων ΙΟΒΕ. Σημείωση: Αυτή η ομάδα συναλλαγών περιλαμβάνει πληρωμές για εργολάβους σκυροδέματος, ηλεκτρολόγους, γενικούς εργολάβους, εργολάβους 

θέρμανσης, υδραυλικών και κλιματισμού, εργολάβους στέγης και επένδυσης, εργολάβους μεταλλικών κατασκευών. Τα στοιχεία για τις πληρωμές προέρχονται από μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες καρτών 

και είναι ενδεικτικά μόνο των γενικών τάσεων της αγοράς. Οι δείκτες συναλλαγών με κάρτες και κύκλου εργασιών υπολογίζονται με βάση τις κυλιόμενες τιμές 12 μηνών με βάση τον Ιανουάριο του 2023.

Η χρήση ηλεκτρονικών πληρωμών για ανάγκες συντήρησης, κατασκευής ή ανακαίνισης κατοικιών παραμένει σημαντικά κάτω από την τάση στον 
κύκλο εργασιών της αγοράς.



Περιεχόμενα

• Πλαίσιο και στόχοι ανάλυσης

• Χρήση καρτών ανά κανάλι και τομέα

• Επίδραση στα έσοδα ΦΠΑ

• Συμπεράσματα και προτάσεις πολιτικής



Πώς επηρεάζει η χρήση καρτών τα φορολογικά έσοδα στην Ελλάδα;
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Στόχος 

• Εκτίμηση της σχέσης μεταξύ της χρήσης καρτών και των φορολογικών εσόδων από ΦΠΑ, λαμβάνοντας 
υπόψη τις μακροοικονομικές τάσεις και ορισμένες βασικές διαταραχές (π.χ. πανδημία το 2020-21, 
ενεργειακή κρίση το 2022, σύνδεση των POS με τις φορολογικές αρχές το 2024).

Μεθοδολογία

• Παλινδρομήσεις χρονοσειρών 

• Χρήση ετήσιων ρυθμών μεταβολής για στασιμότητα

• Μηνιαία συχνότητα

• Χρήση κατάλληλων ελέγχων

• Έλεγχοι πολυγραμμικότητας

• Έλεγχοι ετεροσκεδαστικότητας

• Έλεγχοι αυτοσυσχέτισης



Μεταβλητές και στοιχεία
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Εξαρτημένη μεταβλητή

•Έσοδα από ΦΠΑ (ρυθμός μεταβολής)

Ανεξάρτητες μεταβλητές και έλεγχοι

•Αξία συναλλαγών με κάρτες (ρυθμός μεταβολής)

•Ονομαστική ιδιωτική κατανάλωση (ρυθμός μεταβολής)

• Διεθνείς τουριστικές αφίξεις (ρυθμός μεταβολής)

•Οι περιορισμοί λόγω της πανδημίας COVID αποτελούν μια συνεχή μεταβλητή, η οποία λαμβάνει θετικές τιμές κατά τις περιόδους εφαρμογής μέτρων και 0 σε όλες τις άλλες περιπτώσεις. Οι 
υψηλότερες τιμές υποδηλώνουν μεγαλύτερη ένταση των μέτρων.

•Η ψευδομεταβλητή του 2022 παίρνει την τιμή 1 για τις παρατηρήσεις του έτους 2022 και 0 σε όλες τις άλλες περιπτώσεις. Η ψευδομεταβλητή του 2022 συμπεριλαμβάνεται λόγω της
ενεργειακής κρίσης και του συνακόλουθου πληθωριστισμού κατά τη διάρκεια του έτους. 

•POSconnectionAADE είναι μια ψευδομεταβλητή, η οποία λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι συσκευές POS συνδέονταν με το σύστημα AADE (Μάιος 2024-Ιούνιος 2025) και 0 σε αντίθετη περίπτωση

Δεδομένα

•Μηνιαία στοιχεία από τον Ιανουάριο του 2015 έως τον Ιούνιο του 2025 για όλες τις κάρτες (χρεωστικές, πιστωτικές, προπληρωμένες). Τα στοιχεία προέρχονται από μία από τις μεγαλύτερες 
εταιρείες καρτών, ως δείκτης των συνολικών τάσεων της αγοράς.

•Αξία συναλλαγών (Mastercard)

•Οι ψηφιακές συναλλαγές από τον Ιανουάριο του 2015 έως τον Δεκέμβριο του 2019 δεν περιλαμβάνουν τις διαδικτυακές συναλλαγές και τις συναλλαγές με προπληρωμένες κάρτες, ωστόσο και 
τα δύο μερίδια αγοράς είναι πολύ μικρά. Για τον λόγο αυτό, υποθέτουμε ότι το σύνολο των συναλλαγών με κάρτες κατά την περίοδο αυτή οφείλεται κυρίως σε συναλλαγές με χρεωστικές και 
πιστωτικές κάρτες με φυσική παρουσία.

•Έσοδα από ΦΠΑ (Υπουργείο Οικονομικών) 

•Ονομαστική ιδιωτική κατανάλωση (μηνιαία εκτίμηση ΙΟΒΕ που προέρχεται από την τριμηνιαία ονομαστική ιδιωτική κατανάλωση - ΕΛΣΤΑΤ)

• Δειθνείς τουριστικές αφίξεις σε ξενοδοχεία και παρόμοια καταλύματα, τουριστικούς κατασκηνωτικούς χώρους και καταλύματα βραχείας διαμονής (ΕΛΣΤΑΤ - Eurostat)

•Περιορισμοί Covid (Μεταβολή (%) στον δείκτη παραμονής στο σπίτι σε σύγκριση με την περίοδο βάσης (μέση τιμή κατά την περίοδο 1/3/2020-2/6/2020), Google Mobility Trends)



Οι συναλλαγές με κάρτες συνεχίζουν να συνδέονται με υψηλότερα 
έσοδα από ΦΠΑ, μετά τον έλεγχο των μακροοικονομικών παραγόντων

• Μοντέλο 1: Θετική και στατιστικά σημαντική συσχέτιση της 
αξίας των συναλλαγών με τα έσοδα από ΦΠΑ (+0,128 π.μ.)

• Μοντέλο 2: Θετική και στατιστικά σημαντική σχέση της αξίας 
των συναλλαγών με τα έσοδα από ΦΠΑ (+0,131 π.μ.) όταν 
ελέγχονται χρονικά ορόσημα όπως η πανδημία, το έτος 2022 
και η σύνδεση POS με την ΑΑΔΕ

• Μοντέλο 3: Θετική και στατιστικά σημαντική συσχέτιση της 
αξίας των συναλλαγών με τα έσοδα από ΦΠΑ πριν από τη 
σύνδεση των POS με την ΑΑΔΕΕ (+0,130 π.μ.) και ένδειξη 
θετικής και υψηλότερης συνεισφοράς από τον Μάιο του 2024 
(στατιστικά σημαντική στο 5%), μετά τη διασύνδεση μεταξύ 
των POS και των φορολογικών αρχών

• Οι μεταβλητές ελέγχου είναι στατιστικά σημαντικές και έχουν 
τα αναμενόμενα πρόσημα

Ερμηνεία

• Οι χαμηλές τιμές VIF (κάτω από 10) υποδηλώνουν ότι δεν 
υπάρχει πολυσυγγραμμικότητα, οι υψηλές τιμές p στη δοκιμή 
Breusch-Pagan σημαίνουν ότι δεν υπάρχει 
ετεροσκεδαστικότητα και οι τιμές της στατιστικής Durbin-
Watson κοντά στο 2 υποδηλώνουν ότι δεν υπάρχει 
αυτοσυσχέτιση μεταξύ των καταλοίπων.

Διαγνωστικές δοκιμές
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Πηγές: Mastercard, ΕΛ.ΣΤΑΤ., Eurostat, Εκτιμήσεις: ΙΟΒΕ
Σημείωση: (1) ***, ** και * υποδηλώνουν επίπεδα στατιστικής σημαντικότητας 1%, 5% και 10% αντίστοιχα. (2) Οι τιμές σε παρένθεση είναι τα 
τυπικά σφάλματα. 

Μεταβλητές Έσοδα από ΦΠΑ
1 2 3

Αξία συναλλαγών 0,128 0,131***
(0,036) (0,039)

Ιδιωτική κατανάλωση 0,873 0,536
(0,173) (0,243)

Διεθνείς τουριστικές αφίξεις 0,007*** 0,007
(0,002) (0,002)

Αξία συναλλαγών # POSconnectionAADE
0 0,130

(0,039)
1 0

(0,376)
Περιορισμοί Covid -0,004 0,531

(0,004) (0,244)
2022 ψευδομεταβλητή 0 0,007

(0,051) (0,002)
POSconnectionAADE 0,069 -0,004

(0,039) (0,004)
Σταθερός όρος 0,011 0,009 0,093

(0,0161) (0,020) (0,051)
Προσαρμοσμένο R-τετράγωνο 0,3366 0,349 0,350
Αριθμός παρατηρήσεων 126 126 126
Μέσος όρος VIF 1,07 1 1,51
Breusch-Pagan (τιμή p) 0,4627 0,231 0,256
Στατιστική d Durbin-Watson 2,296 2,282 2,262



Η θετική σχέση μεταξύ των ηλεκτρονικών πληρωμών και της φορολογικής 
συμμόρφωσης παραμένει μετά την περίοδο της πανδημίας και ενίοτε 
ενισχύεται
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Η σχέση αυτή διαφοροποιείται σε ένταση μεταξύ των τομέων.
Προκαταρκτικά στοιχεία δείχνουν ότι η σύνδεση των τερματικών POS με τις φορολογικές αρχές έχει 

ενισχύσει περαιτέρω τη φορολογική συμμόρφωση. 

Δεκέμβριος 2025

1% αύξηση των 
ετήσιων εσόδων από 

ΦΠΑ

7,8% ετήσια αύξηση 
της αξίας των 

δαπανών με κάρτες

Σε ποιο βαθμό η εξάπλωση της χρήσης καρτών σχετίζεται θετικά με τα φορολογικά έσοδα μετά την 
πανδημία; 

κατά μέσο όρο



Μόνο το 2024, εκτιμάται ότι €400 εκατ. πρόσθετα έσοδα ΦΠΑ εισπράχθηκαν από 
το ελληνικό κράτος, που σχετίζονται με την εξάπλωση των πληρωμών με κάρτα
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10 ευρώ νέων δαπανών με κάρτα το 2024 συνδέονται κατά μέσο όρο με 0,53 ευρώ προηγουμένως αδήλωτα έσοδα από ΦΠΑ. 
Ο συνολικός αντίκτυπος στα φορολογικά έσοδα είναι σημαντικά μεγαλύτερος, αν συμπεριληφθεί η θετική επίδραση στα 

έσοδα από τον φόρο εισοδήματος λόγω της διεύρυνσης της φορολογικής βάσης.

Δεκέμβριος 2025

Πηγή: Εκτίμηση ΙΟΒΕ
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Περιεχόμενα

• Πλαίσιο και στόχοι ανάλυσης

• Χρήση καρτών ανά κανάλι και τομέα

• Επίδραση στα έσοδα ΦΠΑ

• Συμπεράσματα και προτάσεις πολιτικής



Κύρια συμπεράσματα (1)

Οι ψηφιακές πληρωμές στην Ελλάδα κατέγραψαν τη δεύτερη υψηλότερη εξάπλωση στην ΕΕ 
κατά τη δεκαετία 2015-2024

• Η αξία των εγχώριων πληρωμών μέσω ελληνικών καρτών ξεπέρασε για πρώτη φορά το 2022 το 
αντίστοιχο σύνολο των αναλήψεων μετρητών και παραμένει σε παραπλήσια επίπεδα έκτοτε.

• Η αξία των διαδικτυακών πληρωμών, η οποία εκτοξεύθηκε κατά τη διάρκεια της κρίσης του Covid-19, 
έχει κερδίσει περαιτέρω έδαφος μετά την πανδημία.

• Η αναλογία της αξίας των διαδικτυακών συναλλαγών με κάρτα έναντι των συναλλαγών με κάρτα σε 
φυσικό κατάστημα αυξήθηκε από λιγότερο από 1:5 σε περίπου 1:3 κατά τη διάρκεια της πανδημίας και 
σε 1:2 μετά την πανδημία.

• Οι καταναλωτές χρησιμοποιούν πλαστικό χρήμα για συναλλαγές με φυσική παρουσία ολοένα μικρότερης
μέσης αξίας, ενώ η μέση αξία των διαδικτυακών πληρωμών αυξήθηκε.

• Η αυξημένη χρήση των πληρωμών με κάρτα και το μειωμένο μερίδιο των μετρητών συσχετίζονται με 
μικρότερο «κενό» ΦΠΑ.

• Η χρήση των πληρωμών με κάρτα στην Ελλάδα έχει συγκλίνει προς τον μέσο όρο της ΕΕ, αν και υπάρχει 
δυνατότητα για περαιτέρω στοχευμένη επέκταση χρήσης, ιδίως στον τομέα των υπηρεσιών.
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Κύρια συμπεράσματα (2)

Οι πληρωμές με κάρτα έχουν αυξηθεί με διαφορετικό ρυθμό ανά τομέα

• Η πρόσφατη επέκταση των πληρωμών με κάρτα ήταν ισχυρότερη στον τομέα των υπηρεσιών σε σύγκριση με τον τομέα των αγαθών, μειώνοντας 
έτσι το χάσμα της χαμηλότερης χρήσης στις υπηρεσίες. Πάνω από το 40% της ψηφιακής χρήσης αφορά πλέον τις υπηρεσίες, σε σύγκριση με 
λιγότερο από 20% το 2015.

• Τα αγαθά κυριαρχούν στις συναλλαγές με κάρτα με φυσική παρουσία, ενώ οι υπηρεσίες κυριαρχούν στις διαδικτυακές συναλλαγές. 

• Υπηρεσίες όπως εστιατόρια, μπαρ, παραγγελίες μέσω ταχυδρομείου και υπηρεσίες στοιχημάτων έχουν αυξήσει σημαντικά τα μερίδιά τους στις
δαπάνες με κάρτες. Ωστόσο, περίπου το 40% της αξίας των πληρωμών με κάρτες εξακολουθεί να δαπανάται σε σούπερ μάρκετ, βενζινάδικα και
λογαριασμούς κοινής ωφέλειας.

• Σε σύγκριση με το μερίδιό τους στη συνολική κατανάλωση των νοικοκυριών, οι πληρωμές με κάρτα σε επιλεγμένους τομείς όπου έχουν ληφθεί 
πρόσφατα μέτρα:

• Χρησιμοποιούνται συντριπτικά λιγότερο σε κατηγορίες όπως νομικές υπηρεσίες, ιατρικές υπηρεσίες, συντήρηση σπιτιού, φροντίδα παιδιών 
και ευρύτερες εκπαιδευτικές υπηρεσίες, υπηρεσίες πλυσίματος αυτοκινήτων, χωρίς σαφή τάση σύγκλισης.

• Χρησιμοποιούνται σχετικά λιγότερο σε κατηγορίες όπως κουρεία, ινστιτούτα αισθητικής ή αρτοποιεία, αλλά με τάση σύγκλισης.

• Έχουν αυξηθεί σημαντικά, ξεπερνώντας μάλιστα το αντίστοιχο μερίδιο κατανάλωσης, σε κατηγορίες όπως οι υπηρεσίες ταξί, όπου πρόσφατα 
εφαρμόστηκε η υποχρεωτική αποδοχή ηλεκτρονικών πληρωμών.

Η συσχέτιση των πληρωμών με κάρτα με τα έσοδα από ΦΠΑ παρέμεινε θετική και σημαντική μετά την πανδημία

• Η ετήσια θετική συσχέτιση της επέκτασης των πληρωμών με κάρτα με τα έσοδα από ΦΠΑ το 2024 εκτιμάται ότι ήταν τουλάχιστον 400 
εκατομμύρια ευρώ.

• Κάθε 10 ευρώ νέων δαπανών με κάρτα το 2024 συνδέονταν κατά μέσο όρο με 0,53 ευρώ προηγουμένως μη εισπραχθέντων εσόδων από ΦΠΑ 
λόγω μη δηλωμένων συναλλαγών. 

• Ενδείξεις για μεγαλύτερη συμβολή των καρτών στη φορολογική συμμόρφωση μετά τη σύνδεση των POS με τις φορολογικές αρχές (το 2024).
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Προτάσεις πολιτικής σε τέσσερις βασικούς άξονες

Άξονας 1: Θετικά 
φορολογικά κίνητρα 

(ζήτηση)

• Εισαγωγή cashback, με 
μεγαλύτερη διαφάνεια 
και άμεση εφαρμογή, 
σε πιλοτική βάση

• Επέκταση του πεδίου 
εφαρμογής/αναπροσα
ρμογή των μέτρων του 
νόμου 4876/2021 σε 
συναλλαγές με 
αυξημένο κίνδυνο 
φοροδιαφυγής

Άξονας 2: Θετικά 
φορολογικά κίνητρα 

(προσφορά)

• Εισαγωγή στοχευμένων
επιστροφών μετρητών 
για 
αυτοαπασχολούμενους 
και επιχειρηματίες

• Σύνδεση μέρους των 
εκπιπτόμενων
δαπανών των 
αυτοαπασχολούμενων 
με τον ψηφιακό τρόπο 
πληρωμής τους

Άξονας 3: Ανασχεδιασμός 
λοταρίας

• Εισαγωγή λοταρίας για 
επιλεγμένες 
κατηγορίες 
αυτοαπασχολούμενων

• Προώθηση του 
υπάρχοντος θεσμού, 
μετά από 
επανασχεδιασμό των 
παραμέτρων ώστε να 
καταστεί πιο 
στοχευμένος και 
αποδοτικός

Άξονας 4: Ρυθμιστικό 
πλαίσιο

• Εφαρμογή της 
υποχρεωτικής αποδοχής 
ψηφιακών μέσων 
πληρωμής από όλους 
τους παρόχους 
υπηρεσιών/αγαθών, 
τόσο για συναλλαγές 
B2C όσο και B2B

• Εκτέλεση πληρωμών
κοινωνικής πρόνοιας 
μέσω ψηφιακών μέσων
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Η περαιτέρω στοχευμένη επέκταση των ψηφιακών πληρωμών στην Ελλάδα μπορεί να ενισχύσει 
περαιτέρω τα δημόσια έσοδα, με ευρύτερες θετικές επιπτώσεις στην οικονομική και κοινωνική ευημερία.
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